


Đơn vị: ĐOÀN TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHÁNH HÒA

ĐỊNH HƯỚNG NGHỀ CHO ĐOÀN VIÊN SINH VIÊN KHOA DU LỊCH TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHÁNH HÒA QUA VIỆC THÚC ĐẨY KỸ NĂNG HOẠT ĐỘNG NGOẠI KHÓA 

Tóm tắt
Là một yếu tố nằm trong hệ thống giáo dục của trường học, hoạt động ngoại khóa có sự gắn kết chặt chẽ với hoạt động chính khóa trong nhà trường, nhằm cùng đạt tới mục tiêu chung là giáo dục Đoàn viên sinh viên phát triển một cách toàn diện. Đó là một hình thức tổ chức dạy học tiến hành ngoài giờ lên lớp góp phần hoàn thiện và phát triển nhân cách, bồi dưỡng năng khiếu và tài năng sáng tạo của Đoàn viên sinh viên. Trong những năm vừa qua, Khoa Du lịch – Đại học Khánh Hòa đã tổ chức rất nhiều hoạt động ngoại khóa, phong phú đa dạng cho sinh viên và đã thu nhận được nhiều thành quả đáng khích lệ. Tuy nhiên vẫn còn tồn tại những hạn chế khiến những hoạt động này chưa thật sự làm Đoàn viên sinh viên hứng thú và cảm thấy có ý nghĩa khi tham gia. Chính vì vậy, bài viết này đưa ra những quan điểm phân tích đánh giá thực trạng và định hướng một giải pháp để giúp định hướng nghề cho đoàn viên sinh viên Khoa Du lịch Trường Đại học Khánh Hòa qua việc thúc đẩy kỹ năng hoạt động ngoại khóa trong thời gian tới.
Từ khóa: hoạt động ngoại khóa, Đoàn viên sinh viên, Đại học Khánh Hòa
1. Đặt vấn đề
Hoạt động ngoại khóa là một hình thức tổ chức dạy học, là một dạng hoạt động của sinh viên tiến hành ngoài giờ lên lớp chính thức, ngoài phạm vi quy định của chương trình bộ môn nhằm hỗ trợ cho chương trình nội khóa. Hoạt động ngoại khóa bao gồm một số các hình thức tổ chức như câu lạc bộ khoa học, dạ hội khoa học hay nghệ thuật, tổ ngoại khóa… Đây là những hình thức tổ chức hoạt động dựa trên sự hứng thú và tự nguyện của sinh viên; qua đó góp phần hoàn thiện và phát triển nhân cách, bồi dưỡng năng khiếu và tài năng sáng tạo, giúp sinh viên không chỉ củng cố và khắc sâu kiến thức, rèn luyện kỹ năng bồi dưỡng tình cảm mà còn tạo ra sự thoải mái, hòa nhập với tập thể, nâng cao ý thức cuộc sống cộng đồng, đáp ứng tâm lý ưa sôi động, thích khám phá cái mới của tuổi trẻ.
Theo kết quả khảo sát từ báo cáo đánh giá việc làm sinh viên tốt nghiệp năm 2020 của Trung tâm Hỗ trợ đào tạo và cung ứng nhân lực, Bộ Giáo dục và đào tạo công bố. Tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp đại học nhưng chưa có việc làm và đang tìm việc chiếm 9,1%. Con số này là khá cao, nếu so với tỉ lệ thất nghiệp chung của nhóm thanh niên trong độ tuổi 20-24 trong cả nước năm 2019 là 6,1%. Theo các sinh viên tham gia khảo sát, có 5 trở ngại lớn khi tìm việc. Đó là thiếu hoặc không có thực tiễn và kinh nghiệm nghề nghiệp; thiếu kỹ năng ngoại ngữ, vi tính; thị trường lao động bão hòa; hiếu hiểu biết về thị trường lao động và công việc được nhận không có mức lương đảm bảo. Ngoài chương trình đào tạo, 41,6% số doanh nghiệp đánh giá sinh viên tốt nghiệp đại học hiện đang thiếu kỹ năng mềm. Đây chính là hạn chế lớn nhất của sinh viên, tác động đến cơ hội có được việc làm và việc làm chất lượng. Với mức đánh giá theo thang điểm 5, kỹ năng giao tiếp đang được các doanh nghiệp xác định là tiêu chí quan trọng nhất khi tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp, với mức điểm đánh giá cao nhất 4,2 điểm. Kinh nghiệm thực tiễn và ý tưởng về công việc sẽ đảm nhận cũng là những tiêu chí được các doanh nghiệp rất quan tâm, với mức điểm khá cao 3,97-3,99. Năng lực tin học và năng lực ngoại ngữ được đánh giá ở mức điểm trong khoảng 3,78 - 3,88. Các doanh nghiệp không còn quá coi trọng đến bằng cấp của sinh viên như thời kỳ trước, tiêu chí xếp loại tốt nghiệp cũng như trường đào tạo đang là những tiêu chí được đánh giá với số điểm thấp nhất, tương ứng là 3,18 và 3,33 điểm.
Trong báo cáo về thực trạng cung - cầu lao động du lịch tỉnh và dự báo tình hình giai đoạn 2017 - 2020 mà Sở Du lịch tỉnh Khánh Hòa trình UBND tỉnh đã thống kê còn có trên 80% số lao động đang làm việc tại các bộ phận nghiệp vụ buồng, bàn, bar, phụ bếp đã học qua nhóm ngành quản trị khách sạn, nhà hàng; nhưng để có việc làm, họ phải học lại chứng chỉ nghiệp vụ về kỹ năng nêu trên. Qua khảo sát từ cơ sở đào tạo trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa cho thấy, nhu cầu về số lượng lao động từ các doanh nghiệp không phải là vấn đề cấp thiết vì lượng sinh viên hằng năm từ các cơ sở đào tạo luôn dồi dào so với nhu cầu thực tế hằng năm là 30.325 sinh viên, trong đó, đào tạo du lịch: 2.000 sinh viên. So sánh với nhu cầu thực tế giai đoạn 2015 đến nay, mỗi năm nhu cầu lao động trực tiếp tăng thêm là 3.000 lao động/năm.Theo Dự báo đến năm 2020, hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh sẽ cần tăng thêm khoảng 40.000 lao động trực tiếp. Tuy nhiên, hiện vẫn mất cân đối cả về trình độ và phân luồng ngành nghề đào tạo. Hơn nữa, vấn đề cấp thiết duy nhất mà các doanh nghiệp yêu cầu đó là chất lượng lao động. Xảy ra điều này có lý do một phần từ chất lượng đào tạo vẫn không phù hợp với tiêu chuẩn mà doanh nghiệp cần. Đa số các vị trí khi tuyển dụng đều thiếu kinh nghiệm làm việc, trình độ ngoại ngữ không sử dụng được và kỹ năng  mềm chưa đáp ứng được thực tế. Vì thế giữa các cơ sở đào tạo và các doanh nghiệp kinh doanh du lịch vẫn chưa thể có mẫu số chung về số lượng và chất lượng nguồn nhân lực, nhất là trong các kiến thức bổ trợ thêm cho chuyên môn nghiệp vụ. Do đó áp lực từ nguồn lao động trong lĩnh vực du lịch đáp ứng đầy đủ các yêu cầu nghề nghiệp và kỹ năng mềm mà doanh  nghiệp cần là rất cấp bách.
Đối với Khoa Du lịch – Trường Đại học Khánh Hòa, sinh viên sau khi ra trường được trang bị một lượng lớn kiến thức lý thuyết cũng như nghiệp vụ thực hành nghề đảm bảo yêu cầu đào tạo nghề nghiệp. Tuy nhiên, vẫn còn sự hạn chế về việc lý thuyết chưa gắn kết nhiều với thực tế, sinh viên chủ yếu được tiếp cận thông tin kiến thức các điểm du lịch chủ yếu qua các bài giảng, các môn học hay tự tìm hiểu thông tin báo chí, sách vở trong khi thông qua các chương trình học ngoại khóa còn chưa được nhiều. Một trong những yêu cầu nghề nghiệp của ngành Du lịch, ngoài những kiến thức, nghiệp vụ và kỹ năng chuyên môn, thì sinh viên còn phải biết tự xây dựng, rèn luyện hoàn thiện những kỹ năng mềm của bản thân do đặc thù dịch vụ là thỏa mãn tối đa những nhu cầu của khách du lịch. Vì vậy, việc tổ chức các hoạt động ngoại khóa là một việc làm hết sức quan trọng, có tác dụng rất lớn trong việc giúp sinh viên Du lịch khi ra trường tăng thêm sự tự tin, có khả năng thích ứng nhanh với môi trường xã hội, rèn luyện tính tự chủ, độc lập và sáng tạo trong công việc.
2. Vai trò và mối quan hệ giữa hoạt động ngoại khóa với các hoạt động giáo dục khác trong nhà trường
2.1 Vai trò của hoạt động ngoại khóa trong nhà trường
J.A.Comenxki, Phép giảng giải vĩ đại,  đã coi trọng hoạt động ngoại khóa từ rất sớm. Ông đã nêu ra các nguyên tắc, phương pháp giảng dạy nhằm phát huy tính tích cực chủ động và cương quyết phản đối lối dạy học áp đặt giáo điều làm cho học sinh có thói quen không tự giác trong học tập. Ông cho học sinh tham gia biểu diễn sân khấu để giúp các em ghi nhớ sâu sắc những nội dung cần thiết, qua đó giúp tăng sự tự tin cho các em. Ông đã áp dụng phương pháp dạy học mới, mở rộng các hình thức học tập ở ngoài lớp, nhằm khơi dậy và phát huy những khả năng tiềm ẩn và rèn luyện tính cách tự lập.
Nguyễn Văn Thiềm, Các biện pháp giáo dục sinh viên ngoài giờ lên lớp theo địa bàn dân cư, cho rằng chất lượng giáo dục sinh viên ở nhà trường bị giảm sút có nguyên nhân từ việc tổ chức các hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp bị buông lỏng.
Đỗ Công Vương, Biện pháp quản lý hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp ở các trường phổ thông dân tộc nội trú tỉnh Kon Tum, đã khẳng định vai trò quan trọng của tổ chức các hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp đối với việc nâng cao chất lượng giáo dục của trường phổ thông Dân Tộc Nội Trú, xây dựng các biện pháp quản lý tốt các hoạt động ngoại khoá. 
Đặng Vũ Hoạt, Hà Thế Ngữ, Giáo dục học (tập 2),cũng nhấn mạnh vai trò và tác dụng của hình thức hoạt động ngoại khóa, coi đây là một trong những hình thức dạy học có khả năng tạo hứng thú cho sinh viên, giúp các em mở rộng nâng cao khắc sâu kiến thức được tốt hơn
Nhìn chung các tác giả trên thế giới và trong nước đều đề cao vai trò của hoạt động ngoại khoá, xem hoạt động ngoại khoá là một trong những hình thức tổ chức dạy học không thể thiếu trong giáo dục. Hơn thế nữa, tầm quan trọng của các hoạt động ngoại khóa không chỉ được gói gọn trong các nghiên cứu kể trên mà còn được áp dụng trong thực tiễn ở các quốc gia trên thế giới. Điển hình như ở Anh, bên cạnh việc học còn lồng ghép các hoạt động tham quan hay tham gia và các câu lạc bộ học tập. Hoặc ở Nhật Bản, sinh viên dành khá nhiều thời gian cho các hoạt động ngoại khóa vì hầu hết các trường học ở Nhật Bản là trường bán trú. Tuy nhiên, các hoạt động ngoài giờ lên lớp này chỉ tập trung chủ yếu vào việc giáo dục đạo đức và giáo dục truyền thống cho sinh viên như dạy nghi thức giao tiếp, dạy pha trà, nghề truyền thống của Nhật Bản…còn ngoại khóa các môn học chủ yếu tổ chức qua các cuộc thi, các trò chơi ở trường và trên ti vi. Chương trình giáo dục ở Nhật Bản hiện nay đã giảm tải bớt thời lượng các giờ học trên lớp để tăng cường nhiều hơn các hoạt động ngoài giờ lên lớp cho sinh viên.
Ở Việt Nam, nhận định hoạt động ngoại khóa là một yếu tố nằm trong hệ thống giáo dục của trường học, có sự gắn kết chặt chẽ với hoạt động chính khóa trong nhà trường, nhằm cùng đạt tới mục tiêu chung là giáo dục sinh viên phát triển một cách toàn diện. Hoạt động ngoại khóa liên quan đến tất cả các hoạt động văn hóa - thể thao - giải trí - xã hội ngoài giờ học trên lớp. Đây là một trong những sân chơi để học sinh, sinh viên tự nguyện tham gia theo nhu cầu, khả năng của bản thân. Đối với sinh viên, hoạt động ngoại khóa đóng vai trò rất lớn không chỉ trong quá trình tham gia học tập tại giảng đường đại học mà còn sau khi ra trường. Trước hết, tham gia các hoạt động ngoại khóa giúp sinh viên giải tỏa căng thẳng trong việc học với khối lượng kiến thức lớn ở giảng đường đại học. Ngoài giờ học, sinh viên có thể tham gia các hoạt động thể thao như bóng đá, bóng chuyển, cầu lông…Các hoạt động ngoại khóa mang lại nhiều ích lợi về sức khỏe, giúp học sinh, sinh viên năng động hơn cả về thể chất lẫn tinh thần. Đây là một trong những yếu tố quan trọng giúp các bạn cải thiện tốt chất lượng học tập cũng như các tích cực trong các hoạt động khác. Tham gia ngoại khóa giúp học sinh, sinh viên cân bằng cuộc sống, thư giãn và tiếp thêm sinh lực từ đó khám phá ra những sở thích mới mẻ, những trải nghiệm thú vị. Tăng thêm tính chuyên nghiệp, khám phá cơ hội và mở rộng tầm nhìn  ngoài những kiến thức tích lũy khi học sinh, sinh viên còn ngồi trên ghế nhà trường. Hơn nữa, kỹ năng giao tiếp, ứng xử và giải quyết tình huống của học sinh, sinh viên được cải thiện rõ rệt thông qua các hoạt động ngoại khóa.
Chính vì vai trò quan trọng từ các nghiên cứu trên thế giới đến thực tiễn áp dụng các hoạt động ngoại khóa của một số quốc gia trên thế giới. Trường Đại học Khánh Hòa cũng như Khoa Du lịch rất chú trọng đến việc tạo môi trường để giúp học sinh, sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa. Từ đó mang lại lợi ích rất lớn trong việc giúp học sinh, sinh viên phát triển kĩ năng. Việc tham gia các phong trào thể thao, văn hóa, tham gia các hoạt động của các câu lạc bộ trong trường học như: Câu lạc bộ người dẫn chương trình, câu lạc bộ nói tiếng anh… là một trong những cách để khám phá bản thân, phát triển những kĩ năng mới và củng cố những gì bạn có. Học sinh, sinh viên còn tập làm quen với việc lập kế hoạch và thực hiện các chương trình giúp triển khai các mục tiêu, dự định cũng như có thêm nhiều kinh nghiệm quản lý, đào tạo và làm việc theo nhóm. Đây là  những kỹ năng mà bạn có thể học và phát triển khi tham các hoạt động ngoại khóa.
2.2 Mối quan hệ giữa hoạt động ngoại khóa với các hoạt động giáo dục khác trong nhà trường
Đối với công tác chuyên môn chính khóa, công tác giảng dạy trên lớp (hay còn gọi là nội khóa), hoạt động ngoại khóa có sự hỗ trợ tích cực giúp sinh viên tiếp thu kiến thức đầy đủ hơn, sâu sắc hơn. Hoạt động ngoại khóa như một sự tiếp nối sinh động, mở rộng cho kiến thức mà học sinh đã lĩnh hội trên lớp, giúp sinh viên say mê tìm tòi nghiên cứu nâng cao kết quả học tập của bản thân. Như vậy, hoạt động ngoại khóa góp phần nâng cao kết quả học tập của sinh viên trong nhà trường, nâng cao kết quả công tác đào tạo, góp phần tích cực vào công tác đổi mới phương pháp dạy và học trong nhà trường.
Đối với công tác rèn luyện đạo đức, phẩm chất nhân cách cho sinh viên, hoạt động ngoại khóa trong nhà trường là môi trường tốt để sinh viên tự giáo dục và rèn luyện, rút ra những bài học kinh nghiệm cho bản thân về mọi mặt, rèn luyện bản lĩnh, niềm tin, nhân cách, giao tiếp ứng xử, đối nhân xử thế… học tập những điều tốt và hạn chế cái xấu. Đây là một trong những mảng hoạt động giáo dục quan trọng ở nhà trường, hoạt động này có ý nghĩa hỗ trợ cho giáo dục, góp phần phát triển nhân cách toàn diện cho sinh viên.
Đối với công tác giáo dục quản lý đánh giá sinh viên: Hoạt động ngoại khóa sẽ là một yếu tố quan trọng để cố vấn học tập và những người làm công tác quản lý theo dõi trực tiếp sinh viên đánh giá đúng, đầy đủ, thực chất và toàn diện mặt rèn luyện phẩm chất đạo đức lẫn học tập. Nhằm khắc phục tình trạng đánh giá sinh viên một chiều, phiến diện chỉ chú trọng kết quả học tập của cá nhân, không quan tâm đến hoạt động chung, không quan tâm đến người khác, không có ý thức tập thể, sống ích kỷ, thu mình…; hoặc ngược lại chỉ ham các hoạt động giải trí vui chơi mà sao nhãng chuyện học tập. Từ đó các thầy cô giáo có sự giáo dục uốn nắn điều chỉnh kịp thời, giúp các em thấy rõ những khiếm khuyết của mình. Động viên khuyến khích các em nỗ lực học tập và tham gia tích cực các hoạt động chung trong nhà trường. Có phương pháp học tập một cách khoa học đồng thời biết sống vì mọi người, vì tập thể. 
3. Thực trạng về việc tổ chức các hoạt động ngoại khóa cho Đoàn viên sinh viên Khoa Du lịch Trường Đại học Khánh Hòa
3.1 Nội dung của các hoạt động ngoại khóa
Nội dung của hoạt động ngoại khóa chủ yếu tập trung giáo dục tuyên truyền chính trị tư tưởng, lối sống hoặc vui chơi giải trí văn hóa văn nghệ, có một số hoạt động bước đầu đã tạo sự gắn kết với nội dung chuyên môn, nội dung giáo dục nghề nghiệp, nghiệp vụ trong các hoạt động ngoại khóa và đã có tác dụng giáo dục tuyên truyền sâu rộng đến nhiều Đoàn viên sinh viên các khóa. 
Bảng 1: Bảng nội dung các hoạt động ngoại khóa do Khoa du lịch tổ chức
	Chính trị,
 đạo đức,
 lối sống
	Câu lạc bộ, sinh hoạt thanh niên
	VHVN
TDTT
	Chuyên môn,
 nghiệp vụ

	+ Tuần sinh hoạt chính trị đầu năm học và cuối năm học 
+ Đại hội các chi Đoàn thuộc Khoa
+ Tham gia học các lớp Cảm tình Đảng

	Câu lạc bộ Sinh viên vì cộng đồng làm các hoạt động thiện nguyện




	Giao lưu, văn nghệ thể thao (các Khoa trong trường với nhau; giao lưu kết nghĩa với trường bạn; giao lưu với sinh viên quốc tế)

	Các cuộc thi nghiệp vụ:
+ Nghiệp vụ lễ tân, nghiệp vụ Bàn (Bộ Môn QTKD KSNH)
+ Nghiệp vụ Hướng dẫn 
(Bộ Môn Lữ Hành)
+ Nghiệp vụ sáng tác Video quảng bá ngành học

	+ Các cuộc thi tìm hiểu tư tưởng Hồ Chí Minh
+Tập huấn an toàn giao thông; tập huấn phòng chống ma túy
	+ Các hoạt động chào đón Tân sinh viên
+ Tổ chức các buổi gặp gỡ bí thư các chi đoàn để nắm bắt tâm tư nguyện vọng
	Tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, Thể thao; Cắm trại chào mừng các ngày lễ 20/11; 09/01; 26/3; 30/04…
	Tổ chức hoạt động ngoại khóa chuyên môn: Tham quan thực tế; Kiến tập thực tập tại doanh nghiệp



	Các hoạt động từ thiện như: Xuân yêu thương; Trung thu cho em; Hiến máu tình nguyện; Tiếp sức mùa thi; Chiến dịch mùa hè xanh 
	+ Giao lưu văn nghệ với Học viện Hải quân




	+ Các cuộc thi Hoa khôi du lịch, đêm hội hóa trang Haloween; tìm kiếm tài năng sinh viên Khoa du lịch

	 + Các buổi nói chuyện chuyên đề, học tập chia sẻ kinh nghiệm với Doanh nghiệp
+ Hội nghị học tốt cho sinh viên Khoa du lịch



(nguồn: Kế hoạch hoạt động thường niên của Khoa Du lịch – Trường ĐH Khánh Hòa)

Bảng 2: Thời gian biểu hoạt động ngoại khóa Khoa Du lịch tổ chức trong năm học
	Tháng
	Nội dung ngoại khóa
	Hình thức tổ chức
	Kết quả

	08 + 09
	- Sinh hoạt công dân đầu năm cho toàn bộ sinh viên

- Hoạt động thiện nguyện “Trung thu cho em”
	Sinh hoạt học tập chính trị
Hoạt động tình nguyện cộng đồng, rèn luyện đạo đức
	Hoàn thành  và đạt yêu cầu
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	- Đại hội các chi đoàn của Khoa

- Hoạt động chào đón tân sinh viên 
-Tổ chức cuộc thi Hóa trang Haloween lần thứ 1 cho sinh viên
- Thực tế cho sinh viên, tổ chức các buổi học tập hướng nghiệp với Doanh nghiệp 
	Sinh hoạt học tập chính trị

Hoạt động văn hóa – văn nghệ

Thực tế, học tập

	Hoàn thành  và đạt yêu cầu

Thành công


Thành công


	11
	- Tham gia cuộc thi Quay clip 20/11 tri ân các thầy cô

- Tổ chức cuộc thi Nghiệp Vụ thường niên cho sinh viên toàn KHoa

- Tổ chức các Tour thực tế bộ môn cho sinh viên
	Hoạt động văn hóa – văn nghệ

Bồi dưỡng, nâng cao kiến thức nghiệp vụ cho sinh viên

Thực tế, học tập
	Hoạt động nhỏ lẻ chưa có quy mô


Thành công


Thành công

	12
	- Tổ chức trang trí mừng năm mới tại VPK Du lịch
	Hoạt động văn hóa – văn nghệ
	Hoạt động nhỏ lẻ chưa quy mô

	01
	- Tổ chức chào mừng ngày Sinh viên Việt Nam 09/01


- Hoạt động thiện nguyện “Xuân yêu thương”

	Hoạt động cắm trại, tọa đàm mitting hưởng ứng 

Hoạt động tình nguyện cộng đồng, rèn luyện đạo đức
	Hoàn thành  và đạt yêu cầu
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	- Tổ chức các buổi talkshow  rèn luyện kỹ năng mềm
- Tập huấn an toàn giao thông, phòng chống ma túy

- Hưởng ứng phát động “Tháng thanh niên” của Đoàn trường chào mừng ngày thành lập Đoàn thanh niên cộng sản HCM
- Tổ chức các Tour thực tế bộ môn cho sinh viên
	Bồi dưỡng kiến thức, nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên

Hoạt động văn hóa - văn nghệ
Ra quân Ngày chủ nhật xanh, Cắm trại

Thực tế, học tập
	
Thành công




Thành công



Thành công

	04
	- Tổ chức giải đá bóng cấp Khoa thường niên  chào mừng 30/04 & 01/05
- Tham gia Hội thao cấp trường do Đoàn trường tổ chức

- Tổ chức các Tour thực tế bộ môn cho sinh viên
- Thực hành tại doanh nghiệp

- Giao lưu Học viện Hải quân
	
Hoạt động văn hóa - văn nghệ, giao lưu


Thực tế, học tập


Hoạt động văn hóa - văn nghệ, giao lưu
	Thành công và thực hiện tốt


Thành công


Thành công

	05+06
	- Sinh hoạt công dân cuối khóa và tổ chức Ngày hội việc làm cho sinh viên năm cuối
- Tham gia học lớp Cảm tình Đảng do nhà trường tổ chức

- Promnight tốt nghiệp cho sinh viên năm cuối
- Hội nghị học tốt cho sinh viên Khoa du lịch
	
Sinh hoạt học tập chính trị  



Hoạt động văn hóa, văn nghệ
Bồi dưỡng kiến thức cho sinh viên
	
Hoàn thành  và đạt yêu cầu 



Thành công

Thành công
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	- Tham gia chương trình tiếp sức mùa thi do Đoàn trường phát động
- Tham gia chiến dịch mùa hè xanh do Đoàn trường tổ chức 
	Hoạt động tình nguyện cộng đồng, rèn luyện đạo đức
	Hoàn thành  và đạt yêu cầu 



(nguồn: Kế hoạch hoạt động thường niên của Khoa Du lịch – Trường ĐH Khánh Hòa)
3.2 Khảo sát Đoàn viên sinh viên Khoa Du lịch tham gia hoạt động ngoại khóa
a. Cơ sở xây dựng bảng câu hỏi khảo sát
Theo Kế hoạch năm học hằng năm của Khoa Du lịch và dựa trên thống kê Các hoạt động mà Khoa Du lịch du lịch đã tổ chức, tác giả hình thành bảng câu hỏi khảo sát Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch về việc tham gia hoạt động ngoại khóa mà Khoa đã tổ chức trong những năm học vừa qua. Nội dung chính của các hoạt động ngoại khóa bao gồm các hoạt động chính: chính trị đạo đức lối sống; câu lạc bộ sinh hoạt thanh niên; văn hóa văn nghệ thể dục thể thao; chuyên môn nghiệp vụ. 
Bảng câu hỏi gồm 12 câu chia làm hai phần:
+ Phần 1: Đánh giá mức độ tham gia các hoạt động ngoại khóa hiện nay của Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch Đại học Khánh Hòa (với 3 mức độ đánh giá: thường xuyên/ thỉnh thoảng/ chưa bao giờ)
+ Phần 2: Mong muốn đề xuất cải thiện, đa dạng thêm các hoạt động ngoại khóa của Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch Đại học Khánh Hòa (với hai mức độ Đồng ý/ Không đồng ý) 
Cách thức chọn mẫu khảo sát trong lần đánh giá này là theo phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên. Bảng câu hỏi khảo sát được gửi đến 300 Đoàn viên sinh viên Khoa Du lịch (chiếm tỷ lệ 20% tổng số sinh viên toàn Khoa) để đảm bảo yếu tố tin cậy. Trong đó số lượng sinh viên ở 3 năm 1, 2, 3 và năm cuối được phát số lượng phiếu câu hỏi một cách ngẫu nhiên. Để đảm bảo yếu tố khách quan trong việc đánh giá các mức độ, nhóm tác giả chọn lựa và phát bảng khảo sát diễn ra khi các bạn không đi theo các nhóm cùng nhau.
b. Kết quả khảo sát
Việc đánh giá mức độ tham gia các hoạt động ngoại khóa hiện nay của Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch Đại học Khánh Hòa được thể hiện ở bảng sau:
Bảng 3: Mức độ đánh giá tham gia các hoạt động ngoại khóa của Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch Đại học Khánh Hòa
	STT
	Hình thức tham gia hoạt động ngoại khóa
	Mức độ

	
	
	Thường xuyên
	Thỉnh thoảng
	Chưa bao giờ

	1
	Tuần sinh hoạt chính trị công dân
	300
	0
	0

	2
	Các buổi ngoại khóa sinh hoạt chuyên đề, tham quan học tập tại Doanh nghiệp
	
300
	
0
	
0

	3
	Tham gia thực hành tại Doanh nghiệp, Đi tour 
	300
	0
	0

	4
	Tham gia hội trại, các cuộc thi văn nghệ, thể dục thể thao
	200
	60
	40

	5
	Các cuộc thi nghiệp vụ do Khoa tổ chức
	160
	80
	60

	6
	Hoạt động tình nguyện Tiếp sức mùa thi THPT và Mùa hè xanh
	
80
	
160
	
60

	7
	Tham gia các hoạt động thiện nguyện vì cộng đồng
	80
	140
	80

	8
	Giao lưu kết nghĩa với đơn vị khác, giao lưu sinh viên quốc tế
	60
	140
	100


(nguồn: tổng hợp điều tra của nhóm tác giả)
Khảo sát mức độ đánh giá việc tham gia các hoạt động ngoại khóa của 300 Đoàn viên sinh viên Khoa Du lịch Đại học Khánh Hòa cho thấy mức độ thường xuyên chiếm tỷ lệ cao (trên 50%) ở các hoạt động (1), (2), (3), (4), (5). Trong đó tỷ lệ tuyệt đối ở các họat động (1), (2) và  (3); đây cũng là điều dễ hiểu vì đây là hoạt động bắt buộc, tính điểm học phần và có bài thu hoạch đánh giá. Riêng các hoạt động còn lại, tỷ lệ Đoàn viên sinh viên chưa bao giờ tham gia có xu hướng tăng dần lên. Nguyên nhân có thể ở khâu tổ chức còn đơn điệu, chưa tạo được sự hứng thú và sinh viên chưa cảm thấy ý nghĩa khi tham gia các hoạt động này.
Với mong muốn đề xuất cải thiện, đa dạng thêm các hoạt động ngoại khóa của Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch trong thời gian tới, kết quả như sau:
Bảng 4: Mong muốn đề xuất cải thiện, đa dạng các hoạt động ngoại khóa của Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch Đại học Khánh Hòa
	STT
	Mong muốn đề xuất
	Đồng ý
	Không đồng ý

	1
	Cần sắp xếp phân bổ thời gian tổ chức các hoạt động ngoại khóa hợp lý, khoa học
	300
	0

	2
	Cần thêm sự tương tác nhiều hơn trong các buổi sinh hoạt chuyên đề với doanh nghiệp, được chia sẻ về ý tưởng, kinh nghiệm của các dự án khởi nghiệp
	280
	20

	3
	Đa dạng hơn trong hình thức tổ chức các hoạt động thể thao, văn nghệ
	240
	60

	4
	Thêm nhiều diễn đàn giao lưu, sinh hoạt CLB trong nhà trường
	220
	80


(nguồn: tổng hợp điều tra của nhóm tác giả)
Qua bảng trên có thể thấy rằng mong muốn của Đoàn viên sinh viên hầu như là Đồng ý ở các nội dung kể trên, trong đó tập trung nhiều nhất ở hai nội dung “Cần sắp xếp phân bổ thời gian tổ chức các hoạt động ngoại khóa hợp lý, khoa học” và “Cần thêm sự tương tác nhiều hơn trong các buổi sinh hoạt chuyên đề với doanh nghiệp”. Đây cũng một điểm hạn chế vì nguyên nhân chủ quan từ phía Đoàn viên sinh viên chưa thu xếp được nhiều thời gian tham gia các hoạt động ngoại khóa vì vướng lịch học ngoại ngữ, trung tâm, làm thêm... Một phần nữa là giữa các lớp, các Khoa trong nhà trường ít có những buổi gặp gỡ trao đổi hoặc tổ chức các diễn đàn giao lưu giữa các câu lạc bộ với nhau, sự tương tác giữa Đoàn viên sinh viên với nhau tương đối thấp, chưa có sợi dây liên kết chặt chẽ cần được cải thiện hơn trong thời gian tới. 
4. Đánh giá kết quả và bàn về một số nguyên nhân
4.1 Đánh giá kết quả
Trong những năm học vừa qua, Khoa cùng với hai Bộ môn và Đoàn thanh niên Khoa cũng đã tích cực tổ chức rất nhiều hoạt động ngoại khóa cho sinh viên như các hoạt động giao lưu văn hóa nghệ thuật, thể dục thể thao; bên cạnh đó còn tích cực lồng ghép học tập bồi dưỡng chuyên đề kiến thức nghiệp vụ, nâng cao kỹ năng nghề vào các hoạt động ngoại khóa bằng các hình thức khác nhau như: Thi nghiệp vụ, các buổi nói chuyện học tập chia sẻ học tập kinh nghiệm, học thực hành thực tế tại doanh nghiệp, tổ chức đi tour cho sinh viên các khóa…đã tạo nhiều hứng thú cho sinh viên say mê học tập hơn. Nhìn chung, các hình thức tổ chức hoạt động ngoại khóa khá phong phú, phù hợp và nhiều hoạt động đã mang lại kết quả tốt. Đây là những cố gắng rất đáng ghi nhận của tập thể Khoa cũng như của hai Bộ môn và cần được phát huy nhiều hơn nữa trong năm học tới.
Tuy nhiên phần giáo dục kỹ năng sống, kỹ năng mềm, rèn luyện thái độ tích cực cho sinh viên là một trong những hoạt động có vai trò to lớn trong việc bổ trợ kỹ năng nghề nghiệp cho các em chưa được quan tâm nhiều. Những buổi Talkshow, nói chuyện chia sẻ kinh nghiệm còn mang tính một chiều, sinh viên còn thụ động, chưa thật sự nhận thức được những ý nghĩa, nội dung mà buổi nói chuyện mang lại. Do đó, Nên trong năm học tới cần đưa nội dung giáo dục kỹ năng sống cho sinh viên vào nội dung chương trình ngoại khóa một cách thường xuyên, liên tục để cho sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của kỹ năng sống, kỹ năng mềm và cũng như trang bị cho sinh viên một thái độ sống tích cực, thái độ yêu nghề hơn. 
Song có thể nhận thấy rằng các hoạt động ngoại khóa này vẫn chưa thực sự hấp dẫn và chưa tạo được sự quan tâm của các bạn Đoàn viên sinh viên. Trừ các buổi thực tế thực hành mang tính bắt buộc tính điểm học phần thì các buổi sinh hoạt ngoại khóa khác  như thi nghiệp vụ hay nói chuyện chuyên đề chia sẻ kinh nghiệm thì thu hút rất ít  Đoàn viên sinh viên tham gia hoặc tham gia mang tính đối phó. Ngoại trừ những bạn có nhiệm vụ trực tiếp và một số Đoàn viên sinh viên có ý thức đến cổ vũ cho lớp thì nếu như không có công tác điểm danh, và đánh giá vào ý thức hạnh kiểm thì số lượng không tham gia chiếm tỷ lệ khá nhiều. Bên cạnh đó, nội dung hoạt động ngoại khóa phần lớn đều thể hiện qua các hình thức như biểu diễn văn nghệ, thi đấu thể thao... ít có những cuộc giao lưu trao đổi giữa các lớp, các khoa trong nhà trường hoặc giao lưu với các đơn vị khác ngoài trường. Hoạt động ngoại khóa chiếm đa số là hình thức sân khấu, văn hóa nghệ thuật, tiếp đó là thuyết trình còn các hình thức diễn đàn giao lưu, câu lạc bộ chiếm tỉ lệ thấp.
Với đặc thù đào tạo của Khoa là đào tạo bậc đại học cùng nhiều chuyên ngành đa dạng như: Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành; Quản trị kinh doanh (Khách sạn – nhà hàng); Việt nam học (Hướng dẫn du lịch); Quản trị kinh doanh (Quản lý bán lẻ); Quản trị kinh doanh (Marketing); Quản trị Khách sạn nên thường xuyên đi tour, thực tế, thực hành và tính điểm như một học phần. Có rất nhiều hoạt động ngoại khóa phải bắt buộc tham gia và trùng thời điểm các bạn mới đi tour về nên đã tạo ra tâm lý quá tải, mệt mỏi. Do đó, cần có những biện pháp điều chỉnh hợp lý về việc sắp xếp thời gian tổ chức hoạt động ngoại khóa một cách khoa học hơn trong thời gian tới.
4.2 Bàn về một số nguyên nhân 
Các hoạt động ngoại khóa chưa dàn trải chưa thật sự khoa học dẫn đến áp lực quá tải cho Đoàn viên sinh viên trong những tháng có nhiều hoạt động, ngược lại tăng sức ì lớn trong những tháng ít hoạt động
Các hoạt động ngoại khóa chưa thật sự mới mẻ, giữa các hoạt động đều hao hao giống nhau khiến Đoàn viên sinh viên cảm thấy nhàm chán, cần lồng ghép thêm nhiều ý tưởng mới hấp dẫn để tăng sự hứng thú cho Đoàn viên sinh viên
Do công tác đánh giá thi đua khen thưởng sau các đợt tổ chức hoạt động ngoại khóa chưa được thực hiện kịp thời và thường xuyên, vì vậy chưa tạo được động lực khích lệ thúc đẩy ý thức tham gia của cán bộ giảng viên và Đoàn viên sinh viên. 
Một số cán bộ giảng viên còn thờ ơ và chưa nhận thức đúng về vai trò cũng như tầm quan trọng của các hoạt động ngoại khóa, chưa thấy được trách nhiệm của mình trong tổ chức hướng dẫn sinh viên tham gia hoạt động ngoại khóa nên dẫn đến chưa đưa ra được các hình thức để phổ biến mục tiêu, nội dung và ý nghĩa của hoạt động để thu hút sự quan tâm và tham gia nhiệt tình từ phía Đoàn viên sinh viên. Điều đó kéo theo tình trạng Đoàn viên sinh viên chưa thật sự nhiệt tình trong các hoạt động ngoại khóa. 
5. Giải pháp định hướng nghề cho Đoàn viên sinh viên Khoa du lịch Trường Đại học Khánh Hòa qua việc thúc đẩy kỹ năng hoạt động ngoại khóa 
* Đối với Nhà trường:
- Nhà trường tuyển chọn những giảng viên trẻ nhiệt tình, tâm huyết, có khả năng lực tổ chức các hoạt động ngoại khóa  để bồi dưỡng, tạo điều kiện cho các giảng viên tham gia tham gia các lớp giáo dục kỹ năng sống để giảng viên được nâng cao năng lực bản thân, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường.
- Tạo điều kiện về cơ sở vật chất, đầu tư hơn nữa kinh phí cho các hoạt động ngoại khóa, hoạt động giáo dục kỹ năng sống. 
* Đối với Khoa, Bộ môn:
- Mỗi giảng viên và sinh viên cần nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động ngoại khóa, xác định ý thức trách nhiệm đối với hoạt động tự bồi dưỡng nâng cao kiến thức cho bản thân chứ không phải là bị ép buộc, làm đối phó.
- Khoa tăng cường tổ chức các hoạt động ngoại khóa gắn nội dung hoạt động với nội dung môn học chuyên ngành; tổ chức nhiều hơn các buổi talkshow chia sẻ nhiều hơn về ý tưởng của các Dự án khởi nghiệp, kinh nghiệm nghề nghiệp trong quá trình làm việc thực tế cho các bạn Đoàn viên sinh viên 
- Tăng cường các hoạt động giao lưu kết nghĩa với các trường THPT kết nghĩa và lân cận, các doanh nghiệp du lịch.
* Đối với Đoàn thanh niên Khoa du lịch:
- Giảng viên kiêm nhiệm làm công tác Đoàn ở Khoa cần không ngừng nâng cao phương thức giáo dục những kỹ năng sống, kỹ năng mềm cho Đoàn viên sinh viên như: Kỹ năng tư duy tích cực, kỹ năng giao tiếp-ứng xử;; kỹ năng làm việc nhóm; kỹ năng hoạt động tập thể…hoạt động này được thực hiện thường xuyên theo định kỳ để củng cố vững chắc., từ đó kỹ năng nghề nghiệp của Đoàn viên sinh viên cũng sẽ được nâng cao. 
- Đoàn thanh niên Khoa tiến hành tìm hiểu tâm tư nguyện vọng của Đoàn viên sinh viên để tổ chức các hoạt động ngoại khóa không chỉ gắn nội dung với nội dung môn học chuyên ngành mà còn phải phù hợp tâm lý sinh viên xem có thật sự thích điều đó. Khi Đoàn viên sinh viên thích và tham gia hoạt động một cách tự nguyện, không ép buộc thì sự thành công sẽ lớn hơn và sẽ dễ dàng  hơn cho viên trong việc tiếp thu được những lợi ích mà nó mang lại
- Đề xuất lãnh đạo Khoa thành lập thêm câu lạc bộ trực thuộc Khoa thu hút sự quan tâm của Đoàn viên sinh viên hiện nay. Những câu lạc bộ này vừa là nơi tập hợp những bạn có cùng sở thích để để có thể cùng sinh hoạt để trau dồi những kỹ năng mềm; vừa là nơi định hướng tìm ra những nhân tố nổi trội có thể bồi dưỡng để phát triển cho công tác phát triển Đoàn Khoa trong tương lai.
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IMPROVING EXTERNAL ACTIVITY SKILLS FOR
TOURISM STUDENTS STUDENTS OF KHANH HOA UNIVERSITY

Abstract
As an element of the school's educational system, extracurricular activities are closely linked to the main activities in the school, in order to achieve the common goal of educating students to develop fully. face. It is a form of teaching organized after school hours to contribute to perfecting and developing personality, fostering students' talents and creative talents. In recent years, the Faculty of Tourism - Khanh Hoa University has organized a lot of extracurricular activities, diversified for students and has received many encouraging results. However, there are still limitations that make these activities not really interest students and feel meaningful when participating. Therefore, this article presents the views of analyzing and assessing the situation and orienting a solution to contribute to improving extracurricular skills for Tourism Faculty students - Khanh Hoa University in the coming time. improve and attract more students.
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